Navigation Solutions

UNSERE SUPPORTMODELLE

INSTANT
SUPPORT

Reaktionszeit:
Sofort nach
Zahlungseingang

&/ Telefon-Support

«/ Mail-Support
&/ 1stlLevel-Support

Support-Vertrag:

Nein

Einmalig:
400,- € pro Ticket

(netto zzgl. MwsSt.)

BASIC
SUPPORT

Reaktionszeit:
24 Stunden

«/ Telefon-Support
&/ Mail-Support

«/ 1stlLevel-Support
V 2nd Level-Support

Support-Vertrag:

Ja
1 Gerat: 600,- €
2-5 Gerate: 1.200,-€
6-16 Gerate: 3.000,-€

ab 16 Gerate: 4.800,-€

(Preise pro Jahr / netto zzgl. MwSt.)

PREMIUM
SUPPORT

Reaktionszeit:
4 Stunden

o Telefon-Support
V Mail-Support
V 1st Level-Support
V 2nd Level-Support
V Fernzugriff

Support-Vertrag:

Ja

1 Gerat: 1.800,-€
2-5 Gerate: 3.600,-€
6-16 Gerate: 9.000,-€
ab 16 Gerate: 14.400,-€

(Preise pro Jahr / netto zzgl. MwSt.)

IHR VORTEIL:

Stand: 29.07.2025

Als Kunde mit einem gultigen Supportvertrag konnen wir Ihr Anliegen priorisiert
bearbeiten und Ihnen die gewohnte Qualitat und Reaktionszeit bieten! Bei Support-
vertragen ist eine unbegrenzte Anzahl von gemeldeten Supportfallen moglich!
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